
 

ขอตกลงผูใชบริการ PAYSBUY 
ปรับปรุง 8 กรกฎาคม 2553 

 
สัญญาฯนี้เปนสัญญาระหวางระหวาง บริษัท เพยสบาย จํากัด ผูใหบริการไดรับอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสถูกตองตามกฎหมายจากกระทรวงการคลัง  ใบอนุญาตเลขท่ี 005/2548 บัตร
ประจําตัวผูเสียภาษีอากรเลขท่ี 3-0312-6941-5 ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “บริษัท” ฝายหนึ่ง และ  
“ผูสมัครขอใชบริการ” ซึ่งตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “ทาน” อีกฝายหนึ่ง เพื่อขอใชบริการ PAYSBUY และ/
หรือ บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

บริการ PAYSBUY เปนบริการเพ่ือชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกทานในการชําระเงิน/รับ
ชําระเงิน /โอน /รับและสงเงินเทานั้น โดยบริษัทกระทําการเปนตัวแทนของทานในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวเทานั้น 

 
ระเบียบ / ขอบังคับ / เง่ือนไข / สิทธิ / ภาระผูกพัน / ขอจํากัดสิทธิ / ขอสงวนสิทธิ / ขอบเขต และความ

รับผิดของคูสัญญาตามสัญญานี้มี ผลผูกพันสิทธิ/หนาท่ีและความรับผิดของทาน ซึ่งทานควรอานและทําความ
เขาใจสัญญานี้อยางละเอียด โดยบริษัทสนับสนุนใหทานพิมพหรือบันทึกสัญญานี้ ลงใน Hard Disk ของทาน
เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงและหากมีขอสงสัยเกี่ยวกับบริการของบริษัททานสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดจากหนา 
“คําถามคําตอบ”  

 
การคลิก “ยอมรับ” หรือ “ยืนยัน” หรือขอความใดอันมีความหมายเดียวกัน เพ่ือการสงขอมูลการชําระ

เงินผานบริการ PAYSBUY ถือวาทานไดยอมรับขอตกลงและเง่ือนไขตางๆ ตามท่ีกําหนดไวในสัญญานี้ รวมทั้ง
นโยบายความเปนสวนตัวของทานและ/หรือ เอกสารอางอิงอื่นๆ นอกจากนี้ยังถือวาทานตกลงและยอมรับวา
สัญญานี้เปนสัญญาระหวาง บริษัทกับทาน โดยทานเปนผูลงนามใหมีผลผูกพันและบังคับไดตามกฎหมาย สิทธิ
ใดๆท่ีไมไดระบุไวในสัญญานี้ ทานยินยอมและตกลงใหบริษัทมีสิทธิที่จะแกไขเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลงไดตาม
ความเหมาะสมและตามความเห็นชอบของบริษัท รวมท้ังยินยอมและตกลงใหแกไขเพ่ิมเติมเปลี่ยนแปลงสัญญา
เพียงบางสวน และ / หรือ ท้ังหมดได โดยบริษัทไมจําเปนตองแจงทานลวงหนา และคูสัญญาทั้งสองฝายตกลง
ใหถือวาขอตกลงและเง่ือนไขท่ีแกไขใหมนี้มีผลใชบังคับแทนขอตกลงและเงื่อนไขเดิมโดยอัตโนมัติ หากมิได



 

เปนการฝาฝนหรือลวงละเมิดตอบทบัญญัติแหงกฎหมาย โดยสวนท่ีแกไขเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงจะถูก
ประกาศบนเว็บไซต PAYSBUY  

กรณีท่ีมิไดมีระบุไวเปนการเฉพาะหรือเปนกรณีพิเศษ คําอางอิงทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับคําวา “ธนาคาร” 
ในสัญญานี้ใหหมายรวมถึงสถาบันท่ีรับเงินฝากและคําอางอิงทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับคําวา “บัตรวีซา” ใหหมาย
รวมถึงบัตรเดบิตวีซา (Visa Electron) และคําวา “บัตรมาสเตอรการด” ใหหมายรวมถึงบัตรเดบิตมาสเตอรการด 
(Maestro) ดวย 

 
ขอ 1. ความสัมพันธทางกฎหมายระหวางผูใชบริการ กับ บริษัท เพยสบาย จํากัด 
 

ในสัญญานี้บริษัทเปนเพียงตัวแทนของทานในการใหบริการอํานวยความสะดวกแกทานเทานั้น บริษัท
จะไมรับผิดชอบแกความเสียหายใดๆ ท้ังสิ้น เวนแตการใดๆท่ีเปนการละเลยและ/หรือความบกพรองตอหนาท่ี
ของบริษัทภายใตเง่ือนไขขอบังคับขอกําหนดแหงสัญญานี้โดยเปนการจงใจหรือประมาท เลินเลออยางรายแรง
ของบริษัทเพ่ือแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายเทานั้น  

 
ทานไดศึกษาและทําความเขาใจเปนอยางดีแลวและยอมรับความเสี่ยงใด ๆ อันเกิดจากการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  
 
บริษัทไมใชธนาคารและบริการ PAYSBUY เปนบริการดําเนินการชําระเงินแทนทาน ซึ่งไมใชประเภท

ธุรกิจและ/หรือบริการของธนาคารแตอยางใด 
 
บริษัทไมใชผูบริหารผลประโยชนในเงินทุนของทาน แตทําหนาท่ีเปนตัวแทนหรือผูเก็บรักษาเงินทุน

ของทานเทานั้น  ทานไมจําตองเก็บเงินทุนหรือคงเงินทุนของทานไวในระบบของ PAYSBUY หรือบัญชี 
PAYSBUY เพ่ือที่จะใชบริการ PAYSBUY แตหากทานคงเงินทุนของทานไวในบัญชี PAYSBUY ทางบริษัทจะ
รวมเงินทุนของทานกับเงินทุนของผูใชบริการทานอื่นๆไวในบัญชีธนาคาร (บัญชีรวม) ท่ีบริษัทเปนเจาของซึ่ง
ทานไดยินยอมและยอมรับวารายไดหรือผลประโยชนอื่นใดท่ีเกิดขึ้นในบัญชีรวมนั้นจะตกเปนกรรมสิทธิ์ของ
บริษัท โดยทานตกลงจะไมรับดอกผลหรือผลประโยชนใดๆท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีบริษัททําหนาท่ีเก็บรักษาเงินทุน
นั้นๆ โดยเงินสกุลอื่นๆ นอกเหนือจากเงินสกุลบาทจะไมสามารถถูกเก็บรักษาไวในบัญชีธนาคารของ 
PAYSBUY ได 



 

การลงทะเบียนเพ่ือขอใชบริการ PAYSBUY ของทาน เปนการมอบหมายใหบริษัทเปนตัวแทนของทาน
ในการรับชําระเงิน / โอนเงิน / สงเงิน เทานั้น โดยบริษัทจะดําเนินการตามความประสงคและความยินยอมของ
ทานภายใตวิธีการเง่ือนไขและขอกําหนดแหงสัญญานี้ และธุรกรรมนั้นๆจักตองไมมีวัตถุประสงคเปนการ
ตองหามชัดแจงตามกฎหมาย เปนการพนวิสัย หรือ เปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

 
การสงเงินผานบริการ PAYSBUY หรือ การเติมเงินลงในบัญชี PAYSBUY นั้น ทานตกลงมอบหมาย

ใหบริษัทเปนตัวแทนในการรับเงินของทานและโอนเงินดังกลาวไปยังผูรับตามท่ีทานระบุหรือโอนไปยังบัญชี
รวมของ PAYSBUY ตามระเบียบและขอกําหนดท่ีระบุไวในสัญญาขอใชบริการ บริษัทจะนําเงินท่ีไดจากการ
หักยอดบัญชี PAYSBUY ของทานท่ีเก็บอยูในบัญชีรวมไปชําระใหกับผูรับ  และเม่ือทานไดทําการสงเงินมายัง
บริษัทและบริษัทไดสงเงินดังกลาวไปยังผูรับซึ่งอาจเกิดขึ้นในทันที หากผูรับยังไมแสดงความประสงคท่ีจะรับ
เงินดังกลาว ในกรณีนี้ถือวาทานยังคงเปนเจาของเงินเพียงเทาเงินทุนจํานวนนั้น บริษัทจะทําหนาท่ี ครอบครอง
เงินนั้นในฐานะตัวแทนของทาน โดยทานตกลงท่ีจะไมถอนหรือสงเงินทุนนั้นไปใหผูรับรายอื่น เวนแตทานได
ทําการยกเลิกรายการสงเงินนั้นแลว  

 
กรณีการรับเงินผานบริการ PAYSBUY ทานตกลงมอบหมายใหบริษัททําหนาท่ี เปนตัวแทนในการฝาก

เงินไปยังบัญชีรวมของบริษัทซึ่งทานตกลงมอบหมายใหบริษัทกระทําการถอนเงินหรือโอนเงินไปยังบุคคลท่ี
สามซึ่งเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุในสัญญาการขอใชบริการนี้ หากทานไดรับการแจง เตือนวาไดมีการชําระ
เงินมายังทานผานบริการ PAYSBUY โดยที่ทานยังไมไดสมัครใชบริการ PAYSBUY บริษัทจึงไมอาจทําหนาท่ี
เปนตัวแทนในการรับเงินนั้นแทนทาน ซึ่งทานจะไมสามารถรับเงินจํานวนนั้นไดจนกวาทานจะลงทะเบียน
สมัครใชบริการ PAYSBUY ไวเรียบรอยแลว 

 
ขอ 2. สิทธิหนาท่ี / ภาระผูกพันและความรับผิดชอบของผูใชบริการ PAYSBUY 
 

2.1 ทานมีสิทธิใชบริการ PAYSBUY ก็ตอเม่ือทานไดสมัครเปดบัญชี PAYSBUY โดยทานสามารถใช
บริการเพื่อสงเงินของทานไปยังผูรับตามท่ีทานไดระบุไวโดยชําระจาก บัตรวีซา / บัตรมาสเตอรการด หรือ หัก
จากบัญชีเงินฝาก โดยทานอาจใชบริการในรูปแบบของผูรับเงินท่ีไดจากการชําระคาสินคา หรือ บริการ หรือ 



 

ธุรกรรมทางการคาในลักษณะอื่นใด อีกท้ังทานสามารถใชบัญชี PAYSBUY ในการรับหรือสงเงินในกิจการทาง
การคาทุกประเภท  

 
ท้ังนี้ ทานยอมรับวาหากมีการทํารายการใดๆโดยใชรหัสผานของทาน ใหถือวาเปนการกระทําโดยตัว

ของทานเองทุกประการ และทานยอมรับวาไมสามารถยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือ แกไขการทํารายการ
ใดๆได และทานตกลงผูกพันตามรายการดังกลาวทุกประการโดยบริษัทไมตองรับผิดชอบในความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากการทํารายการใดๆ ภายใตบัญชีของทานจากการใชรหัสผานดังกลาวนั้น  

 
2.2 ทานตกลงใหขอมูลการลงทะเบียนท่ีถูกตองครบถวนและพรอมที่จะแจงขอมูลลาสุดแกระบบของ 

PAYSBUY รวมท้ังทานตกลงท่ีจะไมใชขอมูลของบุคคลอื่นในการลงทะเบียน หากขอมูลท้ังหมด หรือ บางสวน
ท่ีทานแจงไมเปนความจริง ไมครบถวน ไมใชขอมูลลาสุด ไมวากรณีใดๆก็ตาม บริษัท และ / หรือตัวแทนมีสิทธิ
ระงับการใหบริการกับทานไดทันทีโดยมิตองแจงใหทานทราบ  

 
2.3 ทานตกลงใหขอมูลท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตองท่ีทานใชในปจจุบันแกบริษัท โดยทาน

ตองรีบแจงใหบริษัทรับทราบเปนลายลักษณอักษร ทางไปรษณียลงทะเบียน หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail ) ทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใดๆของทานท่ีไดลงทะเบียนไวกับ
บริษัท รวมท้ังทานตกลงและยินยอมใหบริษัทเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตและท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ปจจุบันของทานได และหากบริษัทไดพยายามติดตอกับทานตามขอมูลในการติดตอท่ีทานใหไวแกบริษัทใน
ครั้งลาสุด แตไมสามารถติดตอกับทานได บริษัทจะไมรับผิดชอบตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไปไมถึงผูรับหรือ
ความเสียหายท่ีเกิดจากการไมสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของทานได  

 
หากกระทําการฝาฝนความในวรรคแรกทานยินยอมใหบริษัทดําเนินการดังตอไปนี้ 
- ลบหรืองดใชท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น  
-ใชที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรองของทานเปนท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับการติดตอในการ

ใหบริการ  
-เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวของทานท่ีเกี่ยวของกับการแจงขาวสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 



 

2.4 ทานตกลงที่จะใชความระมัดระวังอยางสูงที่สุดและเก็บรักษารายละเอียดขอมูลบัญชีธนาคาร/ขอมูล
บัตรเครดิต / ขอมูลเกี่ยวกับบัญชี PAYSBUY และรหัสผานของทานเปนความลับ หากบุคคลอื่นๆลวงรูขอมูล
ดังกลาวและ / หรือ บริษัทจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดขึ้นใดๆท้ังสิ้น  

 
การรุกรานทางขอมูล (Hacking) หากทานมีพฤติการณหรือมีความพยายามท่ีจะใชบริการ PAYSBUY 

เพ่ือวัตถุประสงคอื่นนอกจากการสงหรือรับการชําระเงินหรือการจัดการบัญชีของทาน รวมถึงการรุกรานทาง
ขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูลและความพยายามทําลายระบบรักษาความปลอดภัยหรือการทํางานของบริการ 
PAYSBUY บริษัทมีสิทธิยกเลิกบัญชีของทานไดทันที และทานจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายจาก การ
กระทําดังกลาว รวมถึงการถูกฟองรองดําเนินคดีทั้งคดีแพงและคดีอาญาตามกฎหมายตอไปดวย  

 
2.5 ทานใหสิทธิบริษัทหรือตัวแทนในการคนหาขอมูลที่บริษัทหรือตัวแทนเห็นวาจําเปนในการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลลงทะเบียนของทาน ซึ่งการคนหาอาจรวมถึงการตรวจสอบขอมูลเครดิตหรือ
ขอมูลใดๆท่ีเกี่ยวของจากฐานขอมูลของบุคคลท่ีสามได  

 
2.6 ทานยินยอมใหบริษัทเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทานซึ่งไดใหไวแกบริษัทตอบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินการใดๆภายใตสัญญาฉบับนี้ ตามท่ีบริษัทเห็นวาจําเปนและเหมาะสม โดยบริษัทไมจําตองขอความ
ยินยอมใดๆ จากทานและทานตกลงจะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากบริษัทท้ังสิ้น  

 
2.7 ทานจะตองรับผิดชอบในการชําระคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชบัญชี PAYSBUY หรือ

ในการใชบริการตาง ๆ  เชน คาธรรมเนียมท่ีตองชําระใหแกธนาคารในธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร เชน การ
เติมเงินหรือถอนเงิน เปนตน ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการไดแสดงไวบนเว็บไซต 
PAYSBUY  

 
การคิดคาธรรมเนียมการใชบริการตามสัญญานี้ บริษัทจะทําการหักภาษี ณ ท่ีจายตามอัตราท่ีกฎหมาย

กําหนดและออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจายใหแกทานทันทีทุกครั้งโดยเก็บรักษาไว ณ ท่ีทําการของ
บริษัท และหากทานมีความประสงคจะขอรับใบกํากับภาษีและ/หรือหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย ทาน
สามารถแสดงความจํานงโดยติดตอกับบริษัทตามที่อยูบริษัทหรือดําเนินการตามรายละเอียดขั้นตอนสําหรับ
ผูใชบริการท่ีตองการใบกํากับภาษี และหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจายท่ีไดแสดงไวบนเว็บไซต PAYSBUY  



 

 
ทานตกลงแตงต้ังใหบริษัทเปนตัวแทนมีอํานาจในการดําเนินการนําสงเงินภาษีหัก ณ ท่ีจาย รวมทัง้ใหมี

อํานาจดําเนินการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนี้แทนทาน  
 
2.8 ทานจะไมใชประโยชนจากสัญญานี้ และ/หรือจากบริการของ PAYSBUY ใดๆ ท้ังสิ้น ทําธุรกรรม

ใดๆเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งผิดกฎหมายหรือกระทําการใดๆอันเปนความผิดตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และจะไมกระทําการใดๆอันเปนการทําลาย ทําใหเสื่อมคา ขาดประโยชนเสียหายแกทรัพยสิน และ / หรือ เปน
เหตุใหเสื่อมเสียช่ือเสียงของบริษัท และจะไมกระทําการใดๆ ใหเปนท่ีเสื่อมเสียตอผูใชบริการทานอื่นๆ รวมทั้ง
หากพบเห็นวามีการกระทําใดๆโดยมิชอบดวยกฎหมายผานทางเว็บไซต PAYSBUY ทานจะตองแจงใหบริษัท
รับทราบโดยทันที  

 
2.9 หากบริษัทพบวาทานเกี่ยวของกับการกระทําผิดกฎหมายใดๆและ/หรือมีพฤติการณในทางลวง

ละเมิดตอขอหนึ่งขอใดหรือท้ังหมดแหงสัญญานี้ บริษัทมีสิทธิยกเลิกการใหบริการกับทานทันทีโดยทานตกลง
จะไมขัดขวางและยินยอมชวยเหลืออํานวยความสะดวกอยางเต็มท่ีใหกับบริษัทหรือตัวแทน  ผูเยี่ยมชม หรือ
สมาชิกอื่นเขาไปยังสวนท่ีถูกคุมครองโดยรหัสผานบนเว็บไซตของทาน ท้ังนี้ ถือวาบริษัทไมมีสวนในการ
กระทําใดๆของทานและไมตองรับผิดชอบในความเสียหายอยางใดๆอันเกิดจากการกระทําดังกลาวของทาน 
และหากเกิดความเสียหายแกบริษัททั้งทางตรงและทางออมจากการกระทําดังกลาวของทาน บริษัทมีสิทธิท่ีจะ
ฟองรองดําเนินคดีกับทานไดทั้งทางแพงและทางอาญา  

 
2.10 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความเสี่ยงซึ่งทานไดพิจารณาอยาง

ละเอียดถี่ถวนเปนอยางดีแลว  และทานยอม เขาเสี่ยงภัยและแบกรับภาระความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับทานเองทุก
กรณี กรณีมีความจําเปนเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหรือความสมบูรณของการกระทําธุรกรรมของทาน เม่ือ
บริษัทไดบอกกลาวและแจงความประสงคดังกลาวแกทานแลว ทานตกลงจะสงรายละเอียดขอมูลและเอกสารท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดใหแกบริษัทหรือธนาคาร ผูใหบริการรับชําระบัตรเครดิตในทันทีหรือภายในเวลาท่ีกําหนด 
รวมท้ังทานยินยอมชวยเหลือตามสมควรเพ่ือใหไดมาซึ่งเอกสาร/ขอมูลดังกลาวโดยจะไมกระทําการใดๆ เพ่ือ
เปนการทําลาย ทําใหเสื่อมคา ทําใหสูญหายหรือเสียหาย ทําใหไรประโยชน แกเอกสารหรือขอมูลนั้นๆ และ
ทานตกลงจะไมกระทําการใดๆ อันเปนการกีดกัน หรือ ขัดขวางการทํางานของบริษัทหรือธนาคารดวย  

 



 

- กรณีทานไดรับเงินอันเนื่องมาจากการขายสินคา / บริการ หรือ เกี่ยวกับประเภทธุรกิจอื่นๆ และปรากฏ
ตอมาวาธนาคาร หรือ สถาบันการเงินเจาของบัตรไมสามารถเรียกเก็บเงินได ปฏิเสธรายการการชําระเงินหรือ
การจายเงินอันเนื่องมาจากกรณีเจาของบัตรยกเลิกบัตร อายัดบัตร หรือ กรณีมีเหตุสงสัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิต หรือ ดวยสาเหตุอื่นใดไมวากรณีใดๆก็ตาม และบริษัทถูกหักเงินจากบัญชีเงินฝากของบริษัทหรือ
บริษัทไดชําระเงินคืนใหแกธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นนั้นแลว ทานตกลงจะคืนเงินเทากับเงินจํานวนท่ี
บริษัทไดชําระคืน หรือถูกหักจากบัญชีของบริษัท พรอมกับคาธรรมเนียมท่ีทางธนาคารเรียกเก็บจากบริษัท
ใหแกบริษัท หรือยินยอมใหบริษัทหักเงินจํานวนดังกลาวจากบัญชี PAYSBUY ของทานไดทันที โดยทานตกลง
จะไมยกขออางหรือขอตอสูใดๆขึ้นปฏิเสธความรับผิดดังกลาว ท้ังนี้ หากทานไมชําระเงินคืนดังกลาวและ/
หรือไมมีเงินในบัญชี PAYSBUY ใหหักสวนท่ีคางชําระดังกลาว ทานตกลงใหบริษัทคิดดอกเบ้ียจากเงินท่ีคาง
ชําระจํานวนดังกลาวในอัตรารอยละ 1.25 ตอเดือนนับแตวันท่ีบริษัทไดชําระคืนหรือถูกหักจากบัญชีของบริษัท  

 
- กรณีบริษัทตรวจพบวามีการโอนเงิน สงเงิน หรือเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY โดยทุจริตและ / หรือ 

ไมชอบดวยกฎหมาย หรือมีเหตุอันควรเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมความไมสุจริตในการทําธุรกรรมผานบริการนี้ 
บริษัทจะระงับการใหบริการท้ังหมดหรือบางสวนตามท่ีเห็นสมควรทันทีรวมท้ังจะอายัดเงินรายการนั้นๆไวเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน เพ่ือใหทานไดใชสิทธิในการอุทธรณหรือโตแยงโดยทานสามารถแสดงเอกสาร 
วัตถุพยาน พยานบุคคลหรือหลักฐานอื่นใด และทานยังสามารถทําการใดๆ เพื่อพิสูจนความถูกตองของธุรกรรม
รายการนั้นๆไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากพนกําหนดแลวทานจงใจเพิกเฉยหรือไมสามารถพิสูจนความ
บริสุทธิ์และความถูกตองของธุรกรรมรายการนั้นๆได บริษัทจะทําการยกเลิกสัญญากับทานทันที และเงินใดๆท่ี
อยูในระบบของ PAYSBUY โดยไมใชเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของบริษัท ตราบใดท่ียังไมมีผูใด
แสดงความจํานงคขอรับเงินดังกลาว ใหเงินจํานวนนั้นตกเปนของบริษัทเพ่ือประโยชนในทางบัญชีเทานั้น  แต
อยางไรก็ตามหากทานและ / หรือบุคคลใดๆสามารถนําหลักฐานท่ีนาเช่ือถือมาแสดงแกบริษัทเพ่ือพิสูจนความ
เปนเจาของเงินนั้นๆได บริษัทยินยอมคืนเงินสุทธิภายหลังจากหักคาธรรมเนียมการใชบริการและ / หรือ
คาใชจายใด ๆ เพ่ือการดูแลรักษาเงินดังกลาว (ถามี)ใหแกทานภายในระยะเวลาท่ีบริษัทกําหนด 

  
- กรณีการทําธุรกรรมโอนเงิน/สงเงิน/หรือเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY โดยผานกระบวนการ Verified 

by VISA รายการใดเขาขายเปนการกระทําโดยไมสุจริตไมวาดวยวิธีการใดก็ตาม เงินรายการนั้นๆจะถูกยึด/อายัด
ไวในระบบจนกวาเจาของเงินท่ีแทจริงจักไดแสดงความจํานงคติดตอขอรับเงินคืน ท้ังนี้ หากบริษัทพิจารณา
หลักฐานและ มีเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดเปนเจาของเงินท่ีแทจริง บริษัทจะคืนเงินสุทธิภายหลังจากหัก



 

คาธรรมเนียมการใชบริการและคาใชจายในการดําเนินการใหแกเจาของเงินท่ีแทจริงภายในระยะเวลาท่ีบริษัท
กําหนด โดยในระหวางท่ียังไมมีบุคคลใดยื่นแสดงความจํานงคขอรับเงินคืนนั้นเพ่ือใหการจัดทําบัญชี งบดุล 
รายรับ รายจาย เปนไปโดยถูกตอง บริษัทมีความจําเปนจักตองรับรูและใหถือวาเงินรายการดังกลาวนั้นเปน
รายไดของบริษัท เพื่อประโยชนในการจัดทําบัญชีของบริษัทตามกฎหมายเทานั้น  

 
2.11 ทานยินยอมที่จะรับสื่ออิเล็กทรอนิกสจากบริษัท เชน สัญญาการขอใชบริการ ขอตกลงอื่นๆ 

รวมท้ังประกาศตางๆ เปนตน ท่ีเกี่ยวของกับบัญชี PAYSBUY ของทาน หรือ เกี่ยวกับการใชบริการ PAYSBUY 
โดยท้ังนี้ การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส การประกาศผานหนาเว็บไซต และ/หรือ การสื่อสารผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทานสามารถพิมพขอความหรือเนื้อหาการสื่อสารเพ่ือเก็บบันทึกไวเปนหลักฐาน  

 
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไมวากระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือในรูปเอกสารใดๆ จะถือวาเปน

การสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษรและถือวาทานจะไดรับการสื่อสารดังกลาวไมเกิน 5 วันทําการนับแตวันท่ีมี
การประกาศหรือการสงขอความมายังทาน โดยไมวาทานไดรับหรือเปดดูขอความหรือไมก็ตาม บริษัทสงวน
สิทธิท่ีจะไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองสื่อสารในรูปแบบของเอกสาร ท้ังนี้หากทานติดตอมายังบริษัทเพ่ือขอยกเลิก
การสื่อสารผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส บริษัทมีความจําเปนตองยกเลิกการใหบริการแกทาน  

 
2.12 ทานตกลงและยินยอมใหบริษัทมีสิทธิบอกเลิกเพิกถอนและ / หรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอความใน

สัญญาฉบับนี้ไมวาท้ังหมดหรือบางสวนไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนาแตอยางใดและทานตกลงท่ีจะไม
เรียกรองคาเสียหายใดๆจากบริษัท  

 
กรณีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด/เง่ือนไข/ขอบังคับตามสัญญานี้ ทานยินยอมใหการใหบริการตาม

สัญญานี้ยังตองปฏิบัติตามและอยูภายใตขอกําหนด เงื่อนไข ขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงนั้นดวยโดยอัตโนมัติทันที 
ซึ่งบริษัทจะประกาศแจงใหทราบทางเว็บไซต หรือ แจงใหทราบทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  

 
หากทานไมปฏิบัติตามเง่ือนไขแหงสัญญานี้ไมวาขอหนึ่งขอใดก็ตาม บริษัทมีสิทธิแจงการบอกเลิก

สัญญาผานทางระบบคอมพิวเตอรออนไลนหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังทานไดทันที  
 



 

2.13 หามทานใช Framing เนื่องจากสมาชิกของ PAYSBUY ไดรับการแจงเตือนวาจะไมใหขอมูล
รหัสผ า นเ พ่ื อ เขา สูบ ริ กา ร PAYSBUY ผ า นหน า เ ว็บเพจ ท่ี มี ท่ีอ ยู  (URL) ซึ่ งไมไ ดขึ้นตนดว ย 
https://www.paysbuy.com/ ดังนั้น การใช Framing หรือการท่ีเว็บไซตของบุคคลท่ีสาม แสดงสวนหนึ่งสวนใด
ของเว็บไซต PAYSBUY ภายในหนาเว็บเพจท่ีไมไดขึ้นตนดวย https://www. paysbuy.com/ จึงเปนสิ่งตองหาม
บริษัทจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆอันเนื่องมาจากการ Framing หรือการใดๆท่ีมีลักษณะอยางเดียวกับ
การกระทําดังกลาว  

 
2.14 บริการ PAYSBUY ไมมีวัตถุประสงคเพ่ือการเบิกเงินลวงหนาจากบัตรเครดิต ทานตกลงวาจะไม

กระทําการใดๆท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการเบิกเงินลวงหนาจากบัตรเครดิตของทาน รวมถึงทานจะตองไม
สนับสนุนหรือรวมมือกับการกระทําดังกลาวและจะตองไมมีพฤติการณที่เขาขายเชนวานั้น ท้ังนี ้ใหหมายความ
รวมถึงการท่ีทานสงเงินที่ไดจากการหักบัตรเครดิตไปยังผูรับปลายทางและรับเงินดังกลาวกลับจากผูรับเงิน 
บริษัทขอสงวนสิทธิในการยกเลิกบัญชีของทานหากบริษัทพบวาทานมีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําดังกลาว
ขางตนนี้ และไมจําตองรับผิดชอบใด ๆ จากการกระทําดังกลาวของทาน  

 
2.15 ทานจะไมโอนสิทธิหรือภาระผูกพันใดๆตามสัญญานี้ใหแกบุคคลอื่น โดยปราศจากความยินยอมท่ี

เปนลายลักษณอักษรเปนการลวงหนาจากบริษัท และบริษัทขอสงวนสิทธิในการโอนสิทธิ / ภาระผูกพันใดๆ
ตามสัญญานี้ของบริษัทโดยไมจําตองไดรับความยินยอมจากทาน  

 
2.16 ทานจะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆจากบริษัทหรือเจาหนาท่ีของบริษัทในกรณีท่ีความเสียหายใดๆ

อันเกิดจากการกระทําของบุคคลท่ีสาม ท่ีมีผลตอการใชบริการ PAYSBUY ของทาน  
 
บริษัทถือวาการยอมรับตอขอตกลงการใชบริการ PAYSBUY ของทาน ในสวนนี้เปนการยินยอมให

บริษัทดําเนินการใชสิทธิเพ่ือใหไดมาซึ่งหลักทรัพยตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังสิทธิของบริษัทในการรับ
คาชดเชยเพื่อใหเปนไปตามสัญญานี้ บริษัทมีสิทธิยึดถือสิทธิในหลักทรัพยท่ีอยูในบัญชีของทานและ บริษัทอาจ
นําหลักทรัพยของทานที่อยูในบัญชี PAYSBUY ไปเพ่ือชําระหนี้ท่ีทานคางชําระตอบริษัทหรือตอบุคคลอื่นตาม
กฎหมาย สิทธิท่ีระบุภายในสวนนี้เปนสิทธิท่ีระบุเพ่ิมเติมจากสิทธิในหัวขออื่นๆ  
 
 



 

ขอ 3. เง่ือนไขและวิธีการใชบริการ PAYSBUY  
 

3.1 การสงเงินผานบริการ PAYSBUY  
     ทานตองยืนยันท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของทานกับบริษัทและทานตองเติมเงินจากบัตรเครดิต

หรือบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย หรือ กระแสรายวันของธนาคารท่ีรวมใหบริการจึงจะสามารถกระทําการ
สงเงินได โดยสามารถใชยอดเงินทั้งหมดในบัญชี PAYSBUY ของทานเพื่อการสงเงิน  

     อยางไรก็ตาม ทานในฐานะผูใชท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี PAYSBUY หลัก เมื่อเขามา
ลงทะเบียนในระบบของ PAYSBUY ดวยขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริงแลว ทานสามารถกําหนดวงเงินในการสง
เงิน รวมถึงสิทธิในการทําธุรกรรมใด ๆ ผานระบบของ PAYSBUY สําหรับผูใชท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ตามบัญชี PAYSBUY รองได  

 
3.2 การรับเงินผานบริการ PAYSBUY  
      ทานตองยืนยันท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของทานกับบริษัทกอนจึงจะมีสิทธิรับเงินได ท้ังนี้ ทาน

มีสิทธิในการปฏิเสธการรับเงินได โดยเม่ือมีบุคคลสงเงินมาใหทานผานบริการ PAYSBUY ผูรับเงินไม
จําเปนตองรับเงินดังกลาวแมวาผูรับเงินไดสมัครเปดบัญชี PAYSBUY ไวเปนท่ีเรียบรอยแลวก็ตาม ผูรับเงิน
สามารถปฏิเสธการรับเงิน โดยทานในฐานะผูรับเงินรับทราบวาบริษัทจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆท่ี
เปนผลมาจากการตัดสินใจปฏิเสธการรับเงินเชนนั้น และรายการชําระเงินผานบริการ PAYSBUY ใดๆ ที่ถูก
ปฏิเสธหรือไมไดรับการอางสิทธิโดยผูรับจะถูกยกเลิกในวันที่รายการนั้นถูกปฏิเสธหรือภายใน 14 วันนับแต
วันท่ีทํารายการสงเงินสําหรับกรณีท่ีไมไดรับการอางสิทธิโดยผูนั้น  

 
3.3  การเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY ทานสามารถเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY ได 3 ชองทาง ดังนี ้

        3.3.1 ทานสามารถเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY จากบัตรวีซา และ/ หรือบัตรมาสเตอรการด และ / 
หรอืบัตรเจซีบี โดยไมเสียคาธรรมเนียมใดๆ และทานสามารถใชวงเงินอนุมัติคงเหลือบางสวนหรือท้ังหมดของ
บัตรวีซา และ / หรือ บัตรมาสเตอรการด และ / หรือบัตรเจซีบี ของทานเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY    

  ทั้งนี ้เพ่ือเปนการพิสูจน ตรวจสอบ และเพ่ือยืนยันวาทานเปนเจาของบัตรวีซา และ / หรือบัตร
มาสเตอรการด และ / หรือบัตรเจซีบี ที่แทจริงนั้น ในการเพ่ิมบัตรเครดิตเขาสูระบบในคร้ังแรก บริษัทจะทําการ
หักเงินจํานวนหนึ่งต้ังแต 1.00 บาท ถึงสูงสุดไมเกิน 5.00 บาท ดวยวิธีการสุม (Random) โดยเงินจํานวนนี้จะถูก
นําไปเก็บรักษาไวในบัญชีรวมโดยทานไมติดใจเรียกรองเงินจํานวนดังกลาว ดอกผล หรือผลประโยชนใดๆ ท่ี



 

เกิดขึ้นในขณะท่ีบริษัททําหนาท่ีเก็บรักษาเงินนั้นไว ซึ่งภายหลังจากท่ีบริษัทไดหักเงินดวยวิธีการสุมนี้แลวนั้น 
ทานมีหนาที่จะตองเปนผูตรวจ / คนหา จาก Statement ของทาน และยืนยันใหแกบริษัททราบอีกคร้ังผานหนา 
“ยืนยันบัตรเครดิต” เพ่ือใหบริษัทแนใจวาทานเปนเจาของบัตรที่แทจริงโดยมิไดแอบอางสิทธิของผูอื่นโดย
ทุจริต รายละเอียดและวิธีการขั้นตอนตางๆไดแสดงไวแลวตามท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต PAYSBUY 
                  3.3.2 ทานสามารถเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY จากการหักเงินในบัญชีธนาคารของทาน โดยทาน
จะตองเสียคาธรรมเนียมการหักบัญชีใหแกธนาคารเจาของบัญชีนั้นๆ 

                   3.3.3 ทานสามารถเติมเงินเขาบัญชี PAYSBUY ผานชองทางผูใหบริการเพ่ือรับชําระเงินคาสินคา
และ / หรือบริการ (เคานเตอร เซอรวิส) โดยทานเปนผูรับภาระคาบริการท่ีผูใหบริการเรียกเก็บ 
 

       การทําธุรกรรมเติมเงิน สงเงิน/รับเงินและ/หรือการทําธุรกรรมใดๆผานบริการ PAYSBUY ท่ีเสร็จ
สิ้นเปนท่ีเรียบรอย จะมีผลสมบูรณและผูกพันทานทุกกรณี และทานตกลงจะไมยกเหตุหรือขอตอสูใดๆขึ้น
ปฏิเสธความรับผิดชอบ และ / หรือการปฏิบัติตามสัญญานี้ตอบริษัทในทุกกรณีใดๆท้ังสิ้น เวนแตกรณีท่ีทาน
ไดแจงเหตุหรือพฤติการณอันควรสงสัยเกี่ยวกับการใชบริการของทานผานบริการ PAYSBUY ซึ่งทานไมได
เปนผูกอขึ้น เพื่อขอระงับการใชบริการและบริษัทรับทราบหรือถือวารับทราบเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 
3.4 การถอนเงินออกจากบัญชี PAYSBUY  
     ทานตองยืนยันท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสลงทะเบียนของทาน โดยทานตองทําการเปดบัญชีควบคู

กันระหวางบัญชีธนาคารกับบัญชี PAYSBUY ของทานเพ่ือความถูกตองในการรับบริการของบริษัทกอนท่ีทาน
จะ สามารถถอนเงินจากบัญชี PAYSBUY ของทานเขาสูบัญชีธนาคารนั้นๆได ท้ังนี้ เงินท่ีเติมจากทุกชองทางจะ
ไมสามารถถอนจากบัญชีดังกลาวได  
 
ขอ 4. สิทธหินาท่ี / ภาระผูกพัน และขอสงวนสิทธิของบริษัท 
 
          4.1 บริษัทมีสิทธิคัดคานการขอใชบริการของทานได บริษัททรงไวซึ่งสิทธิท่ีจะพิจารณาไมใหบริการแก
ทานได และ / หรือไมผูกพันบริษัทใหตองทําสัญญานี้กับทาน และใหถือวาการตัดสินใจของบริษัทเปนเด็ดขาด
โดยบริษัทไมตองรับผิดชอบในความเสียหายหรือคาใชจายใดๆอันอาจเกิดขึ้นจากการเสนอขอใชบริการนี้ 
  



 

          4.2 บริษัทจะดําเนินการหัก / ฝากเงิน จาก / เขาบัญชีธนาคาร บัตรวีซา และ / หรือบัตรมาสเตอรการด  
และ / หรือบัตรเจซีบี ตามคําขอของทานท่ีกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยบริษัทจะดําเนินการดังกลาวในทันที 
บริษัทจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆทั้งสิ้นหากความลาชามิไดมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมท่ีบริษัทและ
ลูกจางหรือตัวแทนของบริษัทจะตองรับผิดชอบ หรือมีสาเหตุมาจากปจจัยอื่นๆท่ีอยูนอกเหนือความควบคุมของ
บริษัทอันสงผลใหเกิดความลาชาในการทําธุรกรรม เชน ความลาชาซึ่งเกิดจากระบบของธนาคารหรือจากเหตุ
สุดวิสัยอื่นใด เปนตน  
 
          4.3 บริษัทจะบอกเลิกสัญญากับทานเสียไมวาดวยเหตุใดก็ตามในเวลาใดๆก็ไดทุกเม่ือ และไมวาทานจะมี
เงินคางในบัญชี PAYSBUY หรือไม  
 
          4.4 หากปรากฏวาทานฝาฝนขอหนึ่งขอใดตามขอกําหนดแหงสัญญานี้ก็ดี หรือโดยสาเหตุอื่นใดก็ดี และ
ไมวาทานจะยินยอมดวยหรือไมก็ตาม  
 

  อีกท้ังบริษัทขอสงวนสิทธิในการตรวจสอบประวัติดานขอมูลเครดิตของผูใชบริการทุกราย และบริษัท
สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาปดการใหบริการใดๆโดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจากเครดิตของ
ทาน  

  บริษัทขอจํากัดสิทธิในการใชบริการการสงเงินหรือถอนเงินจากบัญชีท่ีถูกพิจารณาดานเครดิตขางตน
โดยบริษัทอาจจํากัดสิทธิในบางบริการตามท่ีเห็นสมควรโดยทานจะไดรับการแจงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
หากบัญชีของทานถูกจํากัดสิทธิในการใชบริการหรือกรณีท่ีบริษัทตองการขอขอมูลเพ่ือแกไขปญหาจากทาน
และเมื่อบริษัทตรวจสอบแลวพบวาบัญชีของทานไมเปนปฏิปกษตอการใชบริการของบริษัท บริษัทจะ
ดําเนินการยกเลิกการจํากัดการใชบริการของทาน อยางไรก็ตาม บริษัทอาจจํากัดการใชบริการของทานถึง 180 
วัน เพ่ือใหทานดําเนินการแกปญหาในเร่ืองเครดิตของทาน และหากบริษัทพบวา ทานมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงตอการ
กอใหเกิดความเสียหายตอบริการ PAYSBUY หรือตอผูใชบริการ PAYSBUY ทานอื่น บริษัทจะทําการปดบัญชี 
PAYSBUY ของทานและระงับการใหบริการใดๆกับทานทันที และ / หรือดําเนินการอยางอื่นตามท่ีบริษัท
เห็นสมควรกับทานทันที  

 
  กรณีบริษัทพบวาทานกระทําหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิดตอกฎหมายโดยผานทางระบบ

บริการ PAYSBUY ก็ดี หรือทานใช และ / หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จตอบริษัทก็ดี หรือทานละเมิดเงื่อนไข / 



 

ขอกําหนดในสัญญานี้ขอหนึ่งขอใดก็ดี และบริษัทไดพิจารณาแลวเห็นวาเปนความผิดรายแรง บริษัทจะทําการ
ยกเลิกสัญญาและ / หรือปดบัญชี PAYSBUY ของทานทันที โดยทานตกลงจะไมดําเนินคดีใดๆท้ังสิ้นกับบริษัท
เพ่ือเรียกรองเงินที่คงคางอยูในบัญชี PAYSBUY ของทานซึ่งบริษัทเพียงครอบครองไวแทนจนกวาจะไดมีการ
พิสูจนความถูกตองของผูมีสิทธิรับเงินจํานวนดังกลาว หรือมีคําสั่งใด ๆ จากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ 
บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะหักคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ จากการดูแลรักษาเงินจํานวนดังกลาวออกจาก
จํานวนเงินท้ังหมดกอนสงคืนแกผูรับโดยชอบขางตน  

 
          4.5 บริษัทขอสงวนสิทธิในเคร่ืองหมายการคา / บริการ PAYSBUY.com, PAYSBUY และเคร่ืองหมาย
อื่นๆ หรือบริการท่ีระบุในเว็บไซต รวมถึง Header ของหนาเว็บไซต ภาพกราฟฟค ปุม หรือ Script ตางๆ บริษัท
ไมอนุญาตใหบุคคลใดลอกเลียน หรือใชสวนหนึ่งสวนใด หรือแสวงหาประโยชนไมวาในทางใด เวนแตจะ
ไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทแลว  
 

  อยางไรก็ตาม HTML logo ตางๆท่ี PAYSBUY อนุญาตใหคูคาทางธุรกิจใช รวมท้ัง logo ตางๆในสวน
ของ “เครื่องมือชวยขาย” เพ่ือใชสนับสนุนบริการของบริษัทสามารถนําไปใชไดโดยไมตองไดรับอนุญาตจาก
บริษัท แตบริษัทขอสงวนสิทธิไมอนุญาตใหแกไขเปลี่ยนแปลงสวนหนึ่งสวนใดท่ีเปนการเสื่อมเสีย
ผลประโยชน ชื่อเสียง หรือเกิดความเสียหายไมวาประการใดแกบริษัท และบริษัทไมอนุญาตใหใชเคร่ืองหมาย 
สัญลักษณของบริษัทเพ่ือใชในวัตถุประสงคที่แสดงถึงการสนับสนุนหรือรับรองโดยบริษัท เวนแตไดรับความ
ยินยอมจากบริษัทแลว  

 
          4.6 บริษัทจะรักษาเงินทุนของทานแยกตางหากจากเงินทุนที่ใชในการดําเนินการและจะไมนําไปใชใน
วัตถุประสงคอื่นของบริษัท รวมท้ังจะไมนําเงินทุนของทานมาชําระหนี้กรณีที่บริษัทลมละลายหรือกระทําโดย
ประการอื่น  
 
          4.7 กรณีทานฝาฝนหรือผิดสัญญาตามสัญญาขอ 2 โดยไมคืนเงินตามจํานวนท่ีทานไดรับไวจากการรับ
ชําระคาสินคา / บริการ และ / หรือประเภท ธุรกิจ / ธุรกรรม อื่นใด ใหแกบริษัทภายในเวลาที่กําหนดในคําบอก
กลาว บริษัทสามารถใชสิทธิหักเงินจากบัญชีของทานไดตามวิธีการท่ีกําหนดในขอตกลงนี้ในจํานวนท่ีเทากับ
จํานวนเงินท่ีบริษัทชําระคืนใหแกธนาคารหรือเทากับจํานวนเงินท่ีธนาคารหักเงินคืนจากบัญชีเงินฝากที่บริษัทมี



 

อยูกับธนาคาร และกรณีเงินในบัญชีของทานไมเพียงพอชําระหนี้ท่ีคางชําระหรือไมเพียงพอท่ีจะชําระคืนเงิน
ดังกลาวได ทานจะตองทําการชําระเงินหรือโอนเงินสวนที่เหลือคืนใหแกบริษัทโดยพลัน ตามกรณีดังตอไปนี้  

- ผูถือบัตรปฏิเสธท่ีจะชําระเงินคาสินคาและ / หรือบริการตามท่ีธนาคารเรียกเก็บไมวาโดยเหตุผลใด  
- กรณีธนาคารมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชและ / หรือความสมบูรณถูกตองของบัตรเครดิตหรือดวยเหตุ

ใดๆก็ตาม และธนาคารปฏิเสธการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตก็ดี ปฏิเสธการจายเงินก็ดี หรือไมสามารถเรียกเก็บเงิน
ไดไมวาดวยเหตุใดๆก็ตาม  

 
          4.8 เม่ือมีเหตุใหสัญญานี้เปนอันสิ้นสุดลงดวยเหตุใดๆ ก็ตาม ทานตกลงใหบริษัทมีสิทธิโดยชอบในการ
หักเงินจากบัญชีของทานหรือยึดหนวงทรัพยสินใดๆ ของทานท่ีอยูในความครอบครองของบริษัทจนกวาบริษัท
จะไดรับเงินบรรดาท่ีทานคางชําระเพราะหนาท่ีการใหบริการของบริษัททั้งหมดได  
 
          4.9 ขอสงวนสิทธิอื่นๆ  

- บริษัทขอสงวนสิทธิในการถือเงินของทานเปนระยะเวลานานกวาเวลาที่กําหนดไวในกรณีท่ีเงิน
จํานวนดังกลาวเปนรายการตองสงสัย ตัวอยางเชน กรณีท่ีมีการทํารายการจํานวนครั้งมากกวาปกติ เปนตน  

- บริษัทจะไมรับผิดชอบตอรายการสงเงินท่ีเปนความบกพรองหรือกระทําโดยความผิดพลาดของผูสง 
เชน การสงไปยังผูรับอีกคนหนึ่งซึ่งมิใชบุคคลที่ผูสงประสงคจะสงเงินให (สงไปยัง E-Mail ท่ีไมถูกตอง) หรือ
กรณีสงจํานวนเงินท่ีไมถูกตอง รวมทั้งการถอนเงินโดยนําไปเขาธนาคารผิดบัญชี หรือความผิดพลาดอื่นใดซึ่ง
มิไดเกิดจากการกระทําของบริษัท เปนตน  

- บริษัทจะไมรับผิดชอบในความเสียหายอันเกิดจากการท่ีผูรับเงินตามท่ีทานระบุไมจัดสงสินคาหรือ
บริการหรือทําการจัดสงผิดพลาด หรือไมถูกตองครบถวนหรือกระทําการใดๆท่ีผิดความตกลงระหวางผูสงและ
ผูรับทุกกรณี  
 
บริษัทจะไมรับผิดชอบตอเหตุการณเหลานี้  

- กรณีความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่นอันเปนการละเมิดหรือกอความเสียหายประการ
ใดตอผูใชบริการ  

- กรณีความเสียหายท่ีเปนผลสืบเนื่องจากพฤติการณนอกเหนือการควบคุมของบริษัทหรือเหตุสุดวิสัย
ใดๆ รวมถึงความเสียหายจากภาวะขาดทุน การเปดเผยขอมูลท่ีเปนสวนตัวหรือท่ีเกี่ยวกับความเปนสวนตัวท่ีทํา



 

ใหทานไมสามารถใชบริการ PAYSBUY หรือ เว็บไซตได และหมายรวมถึงกรณีที่บริษัทไดกระทําการเตือน
ทานถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแลวก็ตาม  

- บริษัทจะไมรับผิดชอบตอการกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอในการทําหนาท่ีของบุคคลท่ี
สาม เชน ผูใหบริการโทรคมนาคม บริการอินเทอรเน็ต รวมถึงการใหบริการคอมพิวเตอรฮาดแวร หรือ 
ซอฟทแวร หรือสถานการณท่ีนอกเหนือความควบคุมหรือเหตุสุดวิสัยอื่นใด เชน อัคคีภัย อุทกภัย ภัยธรรมชาติ
อื่น สงคราม จลาจล ประทวง อุปกรณชํารุด คอมพิวเตอรไวรัส ไฟฟาหรือระบบโทรคมนาคมบกพรอง เปนตน  

 
ขอ 5. สิทธิการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสและการแกไขปญหาขอผิดพลาด  

5.1 ทานสามารถตรวจสอบรายการธุรกรรมของทานท้ังหมดไดจากหนา “ประวัติธุรกรรม” หากพบ
รายการใดท่ีทานไมไดทําหรือรายการที่ทานทํายังไมปรากฏในหนา “ประวัติธุรกรรม” กรุณาแจงบริษัททันทีท่ี
หนา “ติดตอเรา” โดยทานตองระบุขอมูลดังตอไปนี้  

     5.1.1 ช่ือและที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหลักของทาน  
     5.1.2 รายการธุรกรรมท่ีตองสงสัยหรือไมแนใจ พรอมอธิบายถึงรายละเอียดความผิดพลาด หรือ

ความไมถูกตองของรายการ  
     5.1.3 จํานวนเงินในรายการท่ีตองสงสัยบริษัทจะพยายามอยางเต็มท่ีในการสอบสวนหาขอเท็จจริงให

ยุติไปโดยเร็วที่สุดและจะรายงานผลการสอบสวนแกทานทันทีท่ีบริษัททราบขอมูลที่แทจริง แมวา บริการ 
PAYSBUY จะเปดใหบริการแกทานตลอดเวลา แตเจาหนาท่ีของบริษัทจะสามารถใหบริการแกทานเฉพาะเวลา
ทําการปกติต้ังแตวันจันทร ถึง วันศุกรเทานั้น โดยยกเวนการใหบริการตามวันหยุดของธนาคาร  

5.2 ทานสามารถตรวจสอบ Statement หรือ รายการการทําธุรกรรมยอนหลังของทานไดทุกเวลา โดย
การ Login เขาไปยังบัญชีของทาน 

 
ขอ 6. การสิ้นสุดของสัญญา 
 
          6.1 การสิ้นสุดของสัญญานี้ ไมมีผลยกเลิกหรือลบลางสิทธิของบริษัทและความรับผิดของทานในบรรดา
คาธรรมเนียมคาใชจาย ดอกเบ้ีย หรือ เงินอื่นใดท่ีทานตองชําระตามที่กําหนดในสัญญานี้ 
 
          6.2 เม่ือสัญญาสิ้นสุดลงดวยเหตุอันเนื่องมาจากทานฝาฝนขอกําหนดแหงสัญญานี้เพียงบางสวนหรือ
ท้ังหมดหรือกรณีใดๆก็ตาม หากมีเงินหรือ ทรัพยสินอื่นใดท่ีทานไดรับไวโดยมิควรได ทานตองรีบสงมอบคืน



 

เงินหรือทรัพยสินเหลานั้นทันทีดวยคาใชจายของทานเอง หากฝาฝนบริษัทมีสิทธิติดตามทวงถาม พรอมทั้ง
เรียกรองคาเสียหายจริงท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาวของทาน ตลอดจนฟองรองดําเนินคดี โดยทานตกลงจะ
ไมยกขอตอสูใดๆขึ้นเพ่ือปฏิเสธความรับผิดชอบดังกลาว 
 
          6.3 ความรับผิดกรณีผิดสัญญา ฝายท่ีผิดสัญญาตกลงจะรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
กฎหมายโดยท้ังหมดท้ังสิ้น เชน การบอกกลาวทวงถาม คาทนายความ คาธรรมเนียมศาล คาปวยการ คาพาหนะ 
เปนตน 
 
          6.4 การปดบัญชี PAYSBUY ทานสามารถปดบัญชีไดโดยการกรอกแบบคําขอปดบัญชี PAYSBUY โดย
ทานตองระบุท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ลงทะเบียนกับบริษัท หมายเลขรหัส PSBID ขอมูลบัญชีธนาคารท่ี
ทานตองการใหบริษัทโอนยอดเงินคงเหลือไปให และรายละเอียดภายในแบบฟอรมอยางครบถวน รวมท้ังแนบ
เอกสาร สําเนาบัตรประชาชน สําเนาบัญชีธนาคารหนาแรก และหนังสือมอบอํานาจ (ในกรณีท่ีทานเปนนิติ
บุคคล) และจัดสงเอกสารท้ังหมดมายังท่ีทําการบริษัท ภายหลังจากท่ีบริษัทไดรับเอกสารอยางครบถวนแลว 
บริษัทจะนําฝากยอดคงเหลือหักคาธรรมเนียมการฝากเงินไปยังบัญชีธนาคารท่ีทานระบุภายใน 7 วันทําการ 
 
ขอ 7. บทเบ็ดเตล็ด  
 
          7.1 บรรดาบันทึกหลักฐานหรือเอกสารใดๆ รวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่บริษัทไดรับจากทานและ / หรือ
เก็บรวบรวมหรือประมวลการใหบริการที่บริษัทไดจัดทําขึ้นดวยขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเปนหลักฐานการ
ใหบริการแกทาน เปนพยานหลักฐานอันเปนท่ีสุดและสามารถยกขึ้นเปนหลักฐานผูกพันทานในการพิสูจนมูล
หนี้และ / หรือการใชบริการของทานและ / หรือผูใชบริการรวมกับทานได แมวาขอมูลทุกชนิดนั้นจะเปนขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกสก็ตาม 

บรรดาหนังสือ / จดหมาย / ขอมูล / คําบอกกลาวใดๆที่ไดจัดสงตามที่อยูของทานหรือทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ตาม E-Mail Address ท่ีไดระบุไวหรือท่ีมีการแจงแกไข / เปลี่ยนแปลง / เพ่ิมเติมให
ทราบ ใหถือวาเปนการจัดสงโดยชอบแลว 

 



 

          7.2 การท่ีบริษัทยอมยกเวนขอปฏิบัติใดๆใหแกทานบางสวนหรือท้ังหมดครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ตาม ไม
มีผลท่ีจะใหถือวาบริษัทไดสละเจตนาของสัญญานี้บางสวนหรือบางขอในครั้งตอๆไป กลาวคือ ทานจะตอง
ปฏิบัติตามสัญญานี้โดยเครงครัดครบถวนทุกขอในคราวตอๆไปตลอดอายุสัญญานี้ 
 
          7.3 กรณีมีเหตุใหตองติดตามทวงคืนทรัพยสินหรือสินคาจากบุคคลท่ีสาม ทานมีหนาท่ีตองใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีและดําเนินการใดๆตามปกติ ของประเภทธุรกิจการคาและบริการดวยตนเองและคาใชจาย
ของตัวทานเอง 
 
          7.4 หากสัญญานี้ขอหนึ่งขอใดเปนโมฆะหรือไมสมบูรณ คูสัญญาตกลงใหถือวาสวนที่ไมเปนโมฆะหรือ
สมบูรณแยกออกจากสวนท่ีเปนโมฆะหรือไมสมบูรณนั้น และมีผลบังคับได 
 
 

ลงช่ือ ……………………………………………………. ผูสมัครขอใชบริการ  
        ( ………………………………………………….. ) 


